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Dalam upaya meningkatkan kualitas pelayanan serta membangun kepercayaan diri karyawan, The Sunan 

Hotel Solo menggelar kegiatan Beauty & Handsome Class yang diikuti oleh 80 karyawan dari berbagai 

departemen. 

 

Kegiatan ini berlangsung pada Selasa, 9 Juni 2026 di Wiryowidgdo Ballroom The Sunan Hotel Solo.  Terbagi 

dalam dua sesi dan menghadirkan narasumber profesional dari PT Mandom Indonesia Tbk. Materi yang 

diberikan meliputi etika dan penampilan profesional, serta teknik grooming dan make up yang sesuai dengan 

standar industri hospitality. 

 

 

 

Dalam kesempatan tersebut, peserta mendapatkan edukasi mengenai pentingnya menjaga penampilan 

sebagai bagian dari pelayanan prima kepada tamu. Selain itu, peserta juga memperoleh berbagai tips praktis 

untuk menunjang penampilan sehari-hari di lingkungan kerja. 

 

  



 

 

 

 

General Manager The Sunan Hotel Solo Retno Wulandari menyampaikan bahwa penampilan yang rapi dan 

profesional merupakan salah satu elemen penting dalam industri perhotelan. 

 

“Sebagai hotel yang mengedepankan pelayanan terbaik, kami terus berupaya meningkatkan kompetensi 

karyawan, tidak hanya dari sisi keterampilan kerja tetapi juga penampilan dan etika profesional. Melalui 

kegiatan ini diharapkan seluruh karyawan semakin percaya diri dan mampu memberikan pengalaman terbaik 

bagi para tamu,” ujarnya. 

  



 
 

 
 

Kegiatan Beauty & Handsome Class ini merupakan bagian dari program pengembangan sumber daya 

manusia The Sunan Hotel Solo yang secara rutin menghadirkan berbagai pelatihan untuk mendukung 

peningkatan kualitas layanan sehingga semakin memperkuat citra profesional dan keramahan khas The 

Sunan Hotel Solo. 


